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[bookmark: _Hlk65230584]THÔNG TƯ 
Quy định tổ chức và hoạt động; giám sát, đánh giá 
tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục 

Căn cứ Luật Giáo dục số 43/2019/QH14 (được hợp nhất bởi Văn bản hợp nhất số 72/VBHN-VPQH)[footnoteRef:1]; [1:  Trích dẫn theo quy định Pháp lệnh số: 01/2026/UBTVQH16 ngày 10/6/2026 của UBTV Quốc hội.] 

Căn cứ Luật Giáo dục đại học số 125/2025/QH15;
Căn cứ Luật Giáo dục nghề nghiệp số 124/2025/QH15;
Căn cứ Nghị quyết số 66.17/2026/NQ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ về cắt giảm, sửa đổi ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện;
Căn cứ Nghị quyết số 66.18/2026/NQ-CP ngày 18 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ về phân quyền, cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính, điều kiện kinh doanh;
Căn cứ Nghị định số 09/2019/NĐ-CP ngày 24 tháng 01 năm 2019 của Chính phủ quy định về chế độ báo cáo của cơ quan hành chính nhà nước;
Căn cứ Nghị định số 179/2026/NĐ-CP ngày 12 tháng 7 năm 2026 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Giáo dục và Đào tạo;
Theo đề nghị của Cục trưởng Cục quản lý chất lượng;
Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Thông tư quy định về tổ chức và hoạt động; giám sát, đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.

Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng
1. Thông tư này quy định tổ chức và hoạt động; giám sát, đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.
2. Thông tư này áp dụng đối với:
a) Các tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục trong nước được thành lập và hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp theo quy định của pháp luật Việt Nam chịu sự giám sát, đánh giá theo quy định của Thông tư này và quy định khác có liên quan.
b) Các tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài hoạt động tại Việt Nam chịu sự giám sát theo quy định của Thông tư này và quy định khác có liên quan của pháp luật Việt Nam.
c) Các cơ sở giáo dục và các tổ chức, cá nhân có liên quan.
Điều 2. Giải thích từ ngữ
Trong Thông tư này, một số từ ngữ sau đây được hiểu như sau:
1. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục của Việt Nam (sau đây gọi là tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục trong nước) là tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục được thành lập và hoạt động theo quy định của pháp luật Việt Nam.
2. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục của nước ngoài hoạt động tại Việt Nam là tổ chức được thành lập và hoạt động hợp pháp theo pháp luật nước ngoài hoặc điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên, thực hiện hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục tại Việt Nam theo quy định của pháp luật Việt Nam.
3. Giám sát tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (sau đây gọi tắt là giám sát) là việc Bộ Giáo dục và Đào tạo theo dõi, thu thập thông tin và xem xét việc tuân thủ quy định của pháp luật trong tổ chức, hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nhằm phát hiện, cảnh báo, phòng ngừa sai phạm; hỗ trợ cải tiến chất lượng; cung cấp thông tin phục vụ đánh giá và hoàn thiện chính sách.
4. Đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (sau đây gọi tắt là đánh giá) là việc Bộ Giáo dục và Đào tạo xem xét, xác định mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục trong nước theo quy định tại Thông tư này nhằm công nhận mức độ đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động; làm căn cứ áp dụng biện pháp quản lý; cung cấp thông tin phục vụ lựa chọn tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục; thúc đẩy cải tiến chất lượng.
5. Tự đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (sau đây gọi tắt là tự đánh giá) là việc tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục trong nước tự xem xét, xác định mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá theo quy định tại Thông tư này nhằm rà soát việc đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động; cải tiến chất lượng; làm cơ sở cho hoạt động đánh giá.
6. Tiêu chuẩn đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục là tập hợp các tiêu chí đánh giá đối với một nhóm nội dung của hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.
7. Tiêu chí đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục là yêu cầu, điều kiện cần đạt được đối với từng nội dung cụ thể của một tiêu chuẩn.
8. Trách nhiệm giải trình là việc cung cấp, cập nhật, công khai, minh bạch thông tin, tiếp nhận, xử lý, phản hồi thông tin, kiến nghị từ các bên liên quan; báo cáo, chịu sự giám sát, kiểm tra của các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền và xã hội.
Điều 3. Nguyên tắc tổ chức và hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
1. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục được tổ chức và hoạt động theo nguyên tắc tự chủ, tự chịu trách nhiệm và thực hiện trách nhiệm giải trình theo quy định của pháp luật.
2. Hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục phải bảo đảm tính độc lập, khách quan, công bằng, trung thực và tuân thủ quy định của pháp luật.
3. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục không được:
[bookmark: _GoBack]a) Thực hiện kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục hoặc chương trình đào tạo khi tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục và cơ sở giáo dục có cùng nhà đầu tư, cùng cơ quan hoặc tổ chức quản lý trực tiếp, có quan hệ góp vốn, sở hữu cổ phần hoặc có người giữ chức vụ quản lý tại cả hai bên;
b) Thực hiện kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục hoặc chương trình đào tạo khi người giữ chức vụ quản lý của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có vốn góp, sở hữu cổ phần hoặc giữ chức vụ quản lý tại cơ sở giáo dục, nhà đầu tư hoặc tổ chức quản lý trực tiếp của cơ sở giáo dục;
c) Thực hiện kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục hoặc chương trình đào tạo mà tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục hoặc người của tổ chức đã tư vấn hoặc hỗ trợ chuẩn bị kiểm định đối với chính đối tượng được kiểm định;
d) Nhận tài trợ, viện trợ, quà tặng, lợi ích vật chất, hỗ trợ tài chính hoặc xác lập thỏa thuận với cơ sở giáo dục, nhà đầu tư hoặc tổ chức, cá nhân có liên quan nếu làm ảnh hưởng đến tính độc lập, khách quan của hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục;
đ) Các hành vi khác có liên quan theo quy định của pháp luật.
Điều 4. Nguyên tắc giám sát, đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
1. Thực hiện theo đúng thẩm quyền, nội dung, trình tự, thủ tục quy định tại Thông tư này và quy định khác của pháp luật có liên quan;
2. Bảo đảm khách quan, công khai, minh bạch, khoa học, kịp thời và hiệu quả; kết quả giám sát, đánh giá phản ánh đúng mức độ đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động và thực trạng tổ chức, hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục;
3. Bảo đảm bí mật thông tin theo quy định của pháp luật; tôn trọng, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục và các tổ chức, cá nhân có liên quan; không làm cản trở hoạt động bình thường của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.

Chương II
TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG
CỦA TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 

Mục 1
TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG
CỦA TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TRONG NƯỚC
Điều 5. Vị trí pháp lý của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục 
Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có tư cách pháp nhân, con dấu và tài khoản riêng theo quy định của pháp luật.
Điều 6. Nguyên tắc đặt tên, đổi tên tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
1. Việc đặt tên tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục phải bảo đảm các nguyên tắc sau:
a) Phù hợp với vị trí pháp lý, chức năng, nhiệm vụ và phạm vi hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục; bảo đảm tính ổn định, lâu dài;
b) Sử dụng từ ngữ có nghĩa, phù hợp với chuẩn mực tiếng Việt; tên bằng tiếng Việt không sử dụng đồng thời từ ngữ tiếng Việt và tiếng nước ngoài; không sử dụng từ ngữ tiếng nước ngoài để xác định tên tiếng Việt;
c) Không sử dụng từ, cụm từ hoặc yếu tố trong tên gọi gây hiểu nhầm về vị trí pháp lý, loại hình tổ chức, chức năng, nhiệm vụ, phạm vi hoạt động, thẩm quyền, danh hiệu, thứ hạng, chất lượng hoặc sự bảo trợ của Nhà nước;
d) Không sử dụng các từ, cụm từ mang tính quốc gia hoặc thể hiện vị thế đặc biệt như "quốc gia", "Việt Nam", "Trung ương", "quốc tế", tên quốc gia, vùng lãnh thổ nước ngoài hoặc các từ, cụm từ có ý nghĩa tương tự, trừ trường hợp được cơ quan có thẩm quyền cho phép;
đ) Không xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ; không trùng hoặc gây nhầm lẫn với tên của cơ quan nhà nước, đơn vị lực lượng vũ trang nhân dân, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, cơ sở giáo dục, tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục hoặc tổ chức khác được thành lập hợp pháp;
e) Tên giao dịch quốc tế, tên viết tắt và tên miền phải thống nhất với tên chính thức của tổ chức; phản ánh đúng loại hình tổ chức, chức năng, nhiệm vụ và phạm vi hoạt động của tổ chức; không gây nhầm lẫn với tổ chức khác.
2. Việc đổi tên tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục phải bảo đảm tuân thủ các nguyên tắc quy định tại khoản 1 Điều này; không làm thay đổi tư cách pháp lý, chức năng, nhiệm vụ, quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của tổ chức.
Điều 7. Tiêu chuẩn hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục 
1. Tiêu chuẩn hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục là mức yêu cầu mà tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục phải đáp ứng trước khi hoạt động và duy trì trong suốt quá trình hoạt động theo quy định của Thông tư này.
2. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục chỉ được thực hiện hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục khi đạt tiêu chuẩn trước khi hoạt động theo quy định tại khoản 4 Điều 27; duy trì đạt tiêu chuẩn hoạt động từ mức 1 trở lên theo quy định tại khoản 5 Điều 27 của Thông tư này. Đồng thời, phải đáp ứng các quy định pháp luật khác có liên quan.
3. Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo công bố trên Cổng thông tin điện tử của Bộ Giáo dục và Đào tạo danh sách tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục đạt hoặc không đạt tiêu chuẩn hoạt động trên cơ sở kết quả đánh giá hoặc kết quả kiểm tra, giám sát theo quy định của pháp luật.
Điều 8. Công khai đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục 
1. Nội dung công khai:
a) Tên tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (bao gồm tên bằng tiếng nước ngoài, nếu có); tư cách pháp lý; loại hình tổ chức; địa chỉ trụ sở chính và các địa điểm hoạt động khác (nếu có); số điện thoại, địa chỉ thư điện tử, cổng thông tin điện tử; tóm tắt quá trình hình thành và phát triển; thông tin về chủ sở hữu, nhà đầu tư hoặc cơ quan, tổ chức quản lý trực tiếp;
b) Sơ đồ tổ chức, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục và của các đơn vị, bộ phận thuộc tổ chức; mức độ đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động và phạm vi, đối tượng, thời gian hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục;
c) Người đứng đầu hoặc người đại diện theo pháp luật của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục bao gồm điện thoại, địa chỉ thư điện tử công việc, địa chỉ nơi làm việc; danh sách người giữ chức vụ quản lý, thành viên Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục và kiểm định viên, bao gồm họ và tên, chức vụ, trình độ, lĩnh vực chuyên môn, kinh nghiệm và nhiệm vụ; 
d) Quyết định thành lập; các văn bản cho phép thành lập, cho phép hoạt động, gia hạn hoạt động của cơ quan có thẩm quyền (nếu có); quyết định bổ nhiệm người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu; quyết định thông báo mức độ đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động, quyết định công bố thực hiện hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục, bao gồm phạm vi, đối tượng, thời gian hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục; các văn bản nội bộ khác của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định tại khoản 3 Điều 11 Thông tư này;
đ) Giá và phương thức tính giá dịch vụ hoặc phí và các khoản thu khác đối với hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục; bồi dưỡng, nghiên cứu, tư vấn và các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ khác của tổ chức (nếu có);
e) Kế hoạch và quyết định thành lập đoàn đánh giá ngoài; các thông tin phải công khai trong quy trình kiểm định cơ sở giáo dục, kiểm định chương trình đào tạo; đào tạo, bồi dưỡng, nghiên cứu, tư vấn và các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ khác theo quy định hiện hành của pháp luật; 
g) Báo cáo tổng hợp hằng tháng về danh sách cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo đã được thẩm định báo cáo tự đánh giá, đánh giá ngoài, công nhận đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục; 
h) Kết quả tự đánh giá, kế hoạch cải tiến chất lượng và kết quả thực hiện kế hoạch cải tiến chất lượng hằng năm của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục; văn bản đình chỉ hoạt động của cấp có thẩm quyền đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (nếu có).
i) Công khai về tài chính và các thông tin khác theo quy định của pháp luật.
2. Cách thức và thời gian công khai:
a) Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có trách nhiệm công khai trên cổng thông tin điện tử của tổ chức các nội dung quy định tại các điểm a, b, c, d, đ và i khoản 1 Điều này và kết quả tự đánh giá, kế hoạch cải tiến chất lượng trước khi triển khai hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục; các nội dung quy định tại các điểm e, g và h khoản 1 Điều này được công khai chậm nhất 15 ngày làm việc kể từ ngày có thông tin chính thức;
b) Các nội dung đã công khai phải được cập nhật trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày có thay đổi và được duy trì trên cổng thông tin điện tử của tổ chức trong thời gian tối thiểu 05 năm kể từ ngày công khai hoặc cập nhật;
c) Các nội dung công khai quy định tại khoản 1 Điều này phải được bố trí tại một chuyên mục riêng trên cổng thông tin điện tử, bảo đảm thuận tiện cho việc tra cứu, tiếp cận và khai thác thông tin.
3. Việc công khai các nội dung không quy định tại Thông tư này được thực hiện theo quy định của pháp luật có liên quan.
4. Trường hợp có quy định khác của pháp luật về nội dung, cách thức hoặc thời gian công khai đối với thông tin cụ thể thì áp dụng theo quy định đó.
Điều 9. Chức năng của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
1. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có chức năng thực hiện kiểm định chất lượng giáo dục trong lĩnh vực giáo dục đại học hoặc giáo dục nghề nghiệp hoặc đồng thời trong cả hai lĩnh vực; đào tạo, bồi dưỡng, phát triển đội ngũ kiểm định viên; nghiên cứu, tư vấn và cung cấp dịch vụ về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật.
2. Khuyến khích phát triển các tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục hoạt động chuyên sâu theo lĩnh vực, nhóm ngành hoặc ngành đào tạo, góp phần thúc đẩy chuyên môn hóa và nâng cao hiệu quả hoạt động.
Điều 10. Quyền hạn của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
1. Quyết định hoặc trình cấp có thẩm quyền quyết định việc tổ chức bộ máy; tuyển dụng, sử dụng, quản lý, đào tạo, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ nhân sự, kiểm định viên và chuyên gia đánh giá ngoài theo quy định của pháp luật.
2. Thực hiện hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục; nghiên cứu, tư vấn, cung cấp dịch vụ, hợp tác, đào tạo, bồi dưỡng và các hoạt động khác về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật.
3. Yêu cầu cơ sở giáo dục, tổ chức, cá nhân có liên quan cung cấp hồ sơ, tài liệu và minh chứng; kiểm tra, xác minh thông tin phục vụ hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật.
4. Từ chối thực hiện hoặc chấm dứt hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật hoặc theo thỏa thuận với cơ sở giáo dục.
5. Quản lý, sử dụng cơ sở vật chất, tài chính, tài sản và các nguồn lực khác theo quy định của pháp luật.
6. Thực hiện các quyền hạn khác theo quy định của pháp luật. 
Điều 11. Trách nhiệm của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
1. Đáp ứng và duy trì việc đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định tại Điều 7 Thông tư này.
2. Xây dựng tổ chức bộ máy; tuyển dụng, sử dụng, quản lý, đào tạo, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ nhân sự, kiểm định viên và chuyên gia đánh giá ngoài.
3. Xây dựng, ban hành đầy đủ hệ thống văn bản nội bộ, bảo đảm đủ nội dung, hợp pháp, nhất quán, khả thi, hiệu lực và hiệu quả, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và mục tiêu phát triển của tổ chức. Các văn bản này được rà soát, hoàn thiện ít nhất 01 lần trong chu kỳ đánh giá hoặc được cập nhật theo quy định mới của văn bản quy phạm pháp luật có liên quan, bao gồm:
a) Tầm nhìn, sứ mạng, chiến lược phát triển; xây dựng và phát triển văn hóa chất lượng; quy chế tổ chức và hoạt động; chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của các đơn vị, bộ phận và cá nhân; 
b) Quy định về quản lý, sử dụng, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá, sát hạch, cấp, gia hạn, cấp lại, thu hồi thẻ, quản lý hồ sơ kiểm định viên và nhân sự; tổ chức bồi dưỡng và cấp giấy chứng nhận hoàn thành nghiệp vụ kiểm định viên (nếu có);
c) Quy trình, hướng dẫn thẩm định báo cáo tự đánh giá, đánh giá ngoài, công nhận cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục; mẫu giấy chứng nhận kiểm định chất lượng giáo dục; quy trình tự đánh giá tổ chức; quy tắc đạo đức nghề nghiệp, phòng ngừa xung đột lợi ích; tiếp nhận, xử lý và phản hồi kiến nghị, phản ánh; trách nhiệm giải trình; chế độ báo cáo và công khai thông tin;
d) Quy định về quản lý, sử dụng cơ sở vật chất, tài chính và tài sản.
4. Tuân thủ và chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc bảo đảm các nguyên tắc độc lập, khách quan, công bằng, trung thực và chính xác trong hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục.
5. Tổ chức thực hiện đầy đủ, thống nhất, hiệu lực và hiệu quả các quy định của pháp luật và quy định nội bộ trong hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục và các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ khác. 
6. Xây dựng, quản lý và cập nhật thường xuyên hồ sơ, cơ sở dữ liệu phục vụ công tác quản trị, hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục và các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ của tổ chức; quản lý, lưu trữ hồ sơ, tài liệu, dữ liệu; bảo mật và bảo đảm an toàn thông tin theo quy định của pháp luật.
7. Bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của các tổ chức, cá nhân có liên quan; phòng ngừa, phát hiện và xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý việc lợi dụng danh nghĩa, uy tín hoặc cơ sở vật chất của tổ chức để thực hiện hành vi trái pháp luật.
8. Chấp hành việc  giám sát, tự đánh giá, đánh giá, thanh tra, kiểm tra theo quy định của pháp luật; cung cấp đầy đủ, kịp thời hồ sơ, tài liệu, dữ liệu, thông tin theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền; thực hiện đầy đủ các kết luận, kiến nghị, quyết định và yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền.
9. Sử dụng kết quả tự đánh giá, đánh giá để xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng trong thời hạn 45 ngày kể từ ngày ban hành báo cáo tự đánh giá hoặc thông báo kết quả đánh giá của Bộ Giáo dục và Đào tạo; tổ chức thực hiện, rà soát và cập nhật kế hoạch cải tiến chất lượng.
10. Thực hiện việc cung cấp, cập nhật, công khai thông tin theo quy định; tiếp nhận, xử lý và phản hồi phản ánh, kiến nghị liên quan đến hoạt động của tổ chức; thực hiện trách nhiệm giải trình và bồi thường thiệt hại (nếu có) theo quy định của pháp luật.
11. Theo dõi, phản hồi báo cáo cải tiến chất lượng của cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo sau kiểm định theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ của tổ chức.
12. Gửi quyết định thành lập, quyết định đổi tên tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (nếu có), quyết định về việc công bố hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đến Bộ Giáo dục và Đào tạo và Sở Giáo dục và Đào tạo nơi đặt trụ sở; trong đó, quyết định thành lập và quyết định đổi tên được gửi trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày ban hành, các quyết định còn lại được gửi trước khi triển khai hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục.
13. Thực hiện các trách nhiệm khác theo quy định của pháp luật.
Điều 12. Cơ cấu tổ chức của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
1. Giám đốc, phó giám đốc hoặc chức danh tương đương (sau đây gọi chung là người đứng đầu và cấp phó của người đứng đầu tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục).
2. Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục,  hội đồng tư vấn khác (nếu có).
3. Các đơn vị, bộ phận chuyên môn, nghiệp vụ. 
4. Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức đại diện người lao động, tổ chức khác (nếu có).
Điều 13. Người đứng đầu và cấp phó của người đứng đầu tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
1. Người đứng đầu là đại diện theo pháp luật của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục; chịu trách nhiệm tổ chức, điều hành hoạt động của tổ chức theo quy định của pháp luật và quy chế tổ chức, hoạt động.
2. Cấp phó của người đứng đầu giúp người đứng đầu điều hành hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục; thực hiện nhiệm vụ theo phân công hoặc ủy quyền của người đứng đầu và chịu trách nhiệm trước người đứng đầu, trước pháp luật về nhiệm vụ được giao.
3. Quyền hạn, trách nhiệm của người đứng đầu và cấp phó của người đứng đầu được quy định trong quy chế tổ chức và hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục, bảo đảm phù hợp với quy định của pháp luật có liên quan.
4. Việc bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, miễn nhiệm, cho thôi giữ chức vụ, điều động, luân chuyển, thay đổi người quản lý đối với người đứng đầu và cấp phó của người đứng đầu của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục công lập được thực hiện theo quy định của Đảng, pháp luật có liên quan.
5. Tiêu chuẩn chung của người đứng đầu và cấp phó của người đứng đầu
a) Có phẩm chất đạo đức tốt; có đủ sức khỏe để thường xuyên, trực tiếp quản lý, điều hành công việc;
b) Có tư duy đổi mới, tầm nhìn chiến lược và có năng lực xây dựng, tổ chức thực hiện chiến lược phát triển của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục;
c) Là kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục;
d) Có ít nhất 05 năm kinh nghiệm trong một trong các hoạt động sau: quản lý giảng dạy, nghiên cứu, kiểm định giáo dục trong lĩnh vực đại học hoặc giáo dục nghề nghiệp;
đ) Đáp ứng yêu cầu của vị trí việc làm và các quy định khác của Đảng, pháp luật của Nhà nước về viên chức quản lý đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục công lập.
6. Tiêu chuẩn cụ thể của giám đốc, hoặc chức danh tương đương
a) Đáp ứng tiêu chuẩn chung quy định tại khoản 5 Điều này;
b) Có trình độ tiến sĩ đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có phạm vi hoạt động trong giáo dục đại học hoặc đồng thời trong giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp; có trình độ thạc sĩ trở lên đối với tổ chức có phạm vi hoạt động trong giáo dục nghề nghiệp;
c) Có ít nhất 02 năm kinh nghiệm quản lý cơ sở giáo dục đại học hoặc giáo dục nghề nghiệp hoặc quản lý hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục từ cấp trưởng khoa, phòng, ban hoặc tương đương trở lên;
d) Có năng lực lãnh đạo, quản trị và phát triển tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục; có khả năng hợp tác phát triển, huy động nguồn lực cho tổ chức.
7. Tiêu chuẩn cụ thể của phó giám đốc, hoặc chức danh tương đương
a) Đáp ứng tiêu chuẩn chung được quy định tại khoản 5 Điều này;
b) Có trình độ thạc sĩ trở lên;
c) Có ít nhất 02 năm kinh nghiệm quản lý cơ sở giáo dục đại học hoặc giáo dục nghề nghiệp hoặc quản lý hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục từ cấp phó trưởng khoa, phòng, ban hoặc tương đương trở lên;
d) Có năng lực quản lý và phát triển các lĩnh vực được phân công của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.
Điều 14. Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục, hội đồng tư vấn khác 
1. Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục và các hội đồng tư vấn khác (nếu có) do người đứng đầu tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục quyết định thành lập, tổ chức lại, kiện toàn và giải thể theo quy định của pháp luật và quy chế tổ chức, hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.
2. Thành phần, số lượng, tiêu chuẩn thành viên, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và nguyên tắc hoạt động của các hội đồng do giám đốc quyết định theo quy định của pháp luật và quy chế tổ chức, hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục; đối với Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục phải phù hợp với quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo về kiểm định chất lượng giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp.
Điều 15. Các đơn vị, bộ phận chuyên môn, nghiệp vụ
1. Các đơn vị, bộ phận chuyên môn, nghiệp vụ của  tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục không có tư cách pháp nhân.
2. Căn cứ vào quy mô, phạm vi hoạt động của tổ chức, giám đốc tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục quyết định hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền thành lập, tổ chức lại, giải thể các đơn vị, bộ phận chuyên môn thuộc tổ chức theo quy định của pháp luật và quy chế tổ chức, hoạt động của tổ chức.
3. Chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn cụ thể của bộ phận chuyên môn, nghiệp vụ do giám đốc tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục quy định.
Điều 16. Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức đại diện người lao động và các tổ chức khác (nếu có)
Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức đại diện người lao động và các tổ chức khác trong tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (nếu có) được thành lập và hoạt động theo quy định của pháp luật. 
Điều 17. Tài sản và tài chính
1. Tài sản của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục bao gồm tài sản được Nhà nước giao quản lý, sử dụng (đối với tổ chức công lập), tài sản do tổ chức, cá nhân góp vốn, tài trợ, viện trợ, biếu, tặng và các tài sản được hình thành từ hoạt động của tổ chức theo quy định của pháp luật.
2. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có trách nhiệm quản lý, sử dụng tài sản đúng mục đích, hiệu quả và hằng năm phải thực hiện chế độ kiểm kê, báo cáo theo quy định của pháp luật.
3. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục tự bảo đảm kinh phí hoạt động và tự quyết định các khoản thu chi và thực hiện các quy định khác về tài chính theo quy chế tài chính và quy định của pháp luật.
Mục 2
HOẠT ĐỘNG CỦA TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC NƯỚC NGOÀI TẠI VIỆT NAM
Điều 18. Phạm vi hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài tại Việt Nam
1. Thực hiện hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đối với cơ sở giáo dục, chương trình giáo dục, đào tạo tại Việt Nam; 
2. Thực hiện các hoạt động hợp tác với tổ chức, cá nhân tại Việt Nam trong lĩnh vực bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của tổ chức và quy định của pháp luật Việt Nam.
Điều 19. Tiêu chuẩn hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài tại Việt Nam
1. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài được thực hiện hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục tại Việt Nam khi đáp ứng các tiêu chuẩn sau:
a) Được thành lập và hoạt động hợp pháp theo quy định của nước sở tại; được cơ quan có thẩm quyền của nước sở tại hoặc tổ chức, mạng lưới, hiệp hội quốc tế hợp pháp trong lĩnh vực bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục công nhận hoặc xác nhận tư cách hoạt động; 
b) Có quy định nội bộ về tổ chức, hoạt động; quy trình kiểm định, quy trình công nhận kết quả kiểm định và cơ chế bảo đảm tính độc lập, khách quan, phòng ngừa xung đột lợi ích;
c) Có ít nhất 5 năm kinh nghiệm hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục phù hợp với phạm vi hoạt động tại Việt Nam; có đội ngũ kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài đáp ứng yêu cầu về trình độ, năng lực, kinh nghiệm và tính độc lập phù hợp với phạm vi hoạt động tại Việt Nam; có cơ chế tuyển chọn, quản lý, đánh giá và phát triển đội ngũ kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài;
d) Có cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin, hệ thống quản lý, lưu trữ và bảo mật hồ sơ, dữ liệu; có cổng thông tin điện tử và các điều kiện bảo đảm đáp ứng yêu cầu triển khai hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục tại Việt Nam;
đ) Bảo đảm việc thực hiện công khai, quyền hạn, trách nhiệm theo quy định tại Điều 20, 21 và Điều 22 Thông tư này; không thuộc trường hợp đang trong thời gian bị đình chỉ hoạt động theo quy định của pháp luật;
e) Đáp ứng các quy định pháp luật khác có liên quan.
2. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài không đủ tiêu chuẩn hoạt động sẽ bị đình chỉ hoạt động theo quy định của Chính phủ. 
3. Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo công bố trên Cổng thông tin điện tử của Bộ Giáo dục và Đào tạo danh sách tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài hoạt động tại Việt Nam đạt hoặc không đạt tiêu chuẩn hoạt động trên cơ sở kết quả kiểm tra, giám sát theo quy định của pháp luật.
Điều 20. Công khai đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài hoạt động tại Việt Nam 
1. Nội dung công khai:
a) Tên tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục; quốc gia hoặc vùng lãnh thổ nơi thành lập; cổng thông tin điện tử; loại hình tổ chức; địa chỉ trụ sở chính và các địa điểm hoạt động khác (nếu có); số điện thoại, địa chỉ thư điện tử, cổng thông tin điện tử; tóm tắt quá trình hình thành và phát triển; thông tin về chủ sở hữu, nhà đầu tư hoặc cơ quan, tổ chức quản lý trực tiếp;
b) Người đại diện tại Việt Nam (nếu có), đầu mối liên hệ; danh sách kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài tham gia hoạt động tại Việt Nam bao gồm các thông tin họ và tên, chức vụ, trình độ và lĩnh vực chuyên môn, kinh nghiệm, điện thoại, địa chỉ thư điện tử, địa chỉ nơi làm việc, nhiệm vụ, trách nhiệm của từng cá nhân; cơ chế tiếp nhận, giải quyết phản ánh, kiến nghị;
c) Phạm vi, đối tượng hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục tại Việt Nam; mức độ đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động tại Việt Nam kèm theo các minh chứng có liên quan;
d) Mức phí, phương thức tính giá dịch vụ kiểm định chất lượng giáo dục và các dịch vụ chuyên môn khác thực hiện tại Việt Nam (nếu có);
đ) Kế hoạch hoặc lịch trình hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục tại Việt Nam, bao gồm tên cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo theo trình độ sẽ được kiểm định, các hoạt động và thời gian, địa điểm thực hiện kiểm định, danh sách nhân sự thực hiện hoạt động kiểm định tại Việt Nam bao gồm họ tên, chức vụ, trình độ chuyên môn, lĩnh vực kiểm định;
e) Danh sách cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo tại Việt Nam đã được thẩm định báo cáo tự đánh giá (nếu có), đánh giá ngoài, công nhận đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục;
g) Các thông tin khác theo quy định của pháp luật Việt Nam.
2. Cách thức và thời gian công khai:
a) Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có trách nhiệm công khai trên cổng thông tin điện tử của tổ chức các nội dung quy định tại các điểm a, b, c, d,  và g khoản 1 Điều này trước khi triển khai hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục tại Việt Nam; các nội dung quy định tại các điểm đ và e khoản 1 Điều này được công khai chậm nhất 15 ngày làm việc kể từ ngày có thông tin chính thức;
b) Các nội dung đã công khai phải được cập nhật trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày có thay đổi và được duy trì trên cổng thông tin điện tử của tổ chức trong thời gian tối thiểu 05 năm kể từ ngày công khai hoặc cập nhật;
c) Các nội dung công khai quy định tại khoản 1 Điều này phải được bố trí tại một chuyên mục riêng trên cổng thông tin điện tử, bảo đảm thuận tiện cho việc tra cứu, tiếp cận và khai thác thông tin.
3. Việc công khai các nội dung khác không quy định tại Thông tư này được thực hiện theo quy định của pháp luật có liên quan.
4. Trường hợp có quy định khác của pháp luật về nội dung, cách thức hoặc thời gian công khai đối với thông tin cụ thể thì áp dụng theo quy định đó.
Điều 21. Quyền hạn của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài hoạt động tại Việt Nam 
1. Thực hiện hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đối với cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo trong phạm vi hoạt động tại Việt Nam đã công khai sau khi đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động tại Việt Nam theo quy định của Thông tư này;
2. Đánh giá, công nhận kết quả kiểm định chất lượng giáo dục; cấp, thu hồi giấy chứng nhận kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của nước sở tại, quy định của tổ chức và điều ước quốc tế có liên quan (nếu có).
3. Yêu cầu cơ sở giáo dục, tổ chức, cá nhân có liên quan cung cấp đầy đủ, kịp thời thông tin, hồ sơ, dữ liệu và minh chứng phục vụ hoạt động kiểm định; kiểm tra, xác minh tính đầy đủ, chính xác của thông tin, minh chứng.
4. Từ chối thực hiện hoặc chấm dứt hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật hoặc theo thỏa thuận với cơ sở giáo dục.
5. Theo dõi, đánh giá việc duy trì và cải tiến chất lượng của cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo sau kiểm định theo quy định của pháp luật Việt Nam và quy định của tổ chức.
6. Hợp tác với các tổ chức, cá nhân tại Việt Nam trong lĩnh vực bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật Việt Nam.
7. Thực hiện các quyền hạn khác theo quy định của pháp luật Việt Nam.
Điều 22. Trách nhiệm của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài hoạt động tại Việt Nam 
1. Bảo đảm đáp ứng và duy trì tiêu chuẩn hoạt động quy định tại Điều 18 của Thông tư này; chỉ thực hiện hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục và các hoạt động chuyên môn khác trong phạm vi hoạt động đã công khai tại Việt Nam.
2. Bảo đảm tính độc lập, khách quan, trung thực, chính xác, công khai, minh bạch; phòng ngừa xung đột lợi ích; bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cơ sở giáo dục, người học và các tổ chức, cá nhân có liên quan.
3. Chịu trách nhiệm trước pháp luật Việt Nam về tính hợp pháp, trung thực, khách quan của hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục, kết quả kiểm định và các hoạt động chuyên môn thực hiện tại Việt Nam; 
4. Quản lý, sử dụng đội ngũ kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài, nhân sự, cơ sở vật chất, tài chính và các nguồn lực khác phục vụ hoạt động tại Việt Nam; thực hiện lưu trữ hồ sơ, quản lý dữ liệu, bảo mật thông tin; ngăn ngừa và xử lý theo quy định của pháp luật việc lợi dụng danh nghĩa, uy tín hoặc cơ sở vật chất của tổ chức để thực hiện hành vi trái pháp luật.
5. Chấp hành việc giám sát, thanh tra, kiểm tra theo quy định của pháp luật Việt Nam; cung cấp đầy đủ, kịp thời hồ sơ, tài liệu, dữ liệu theo yêu cầu; thực hiện đầy đủ các kết luận, kiến nghị và quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
6. Thực hiện công khai thông tin theo quy định của Thông tư này; thực hiện trách nhiệm giải trình và bồi thường thiệt hại (nếu có) theo quy định của pháp luật Việt Nam.
7. Gửi thông báo về mức độ đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động và phạm vi, đối tượng, thời gian hoạt động tại Việt Nam đến Bộ Giáo dục và Đào tạo và Sở Giáo dục và Đào tạo trước khi triển khai hoạt động.
8. Hằng năm, trước ngày 31 tháng 12, gửi báo cáo kết quả hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục trong năm, kế hoạch hoạt động của năm tiếp theo và các đề xuất, kiến nghị (nếu có) về Bộ Giáo dục và Đào tạo theo mẫu quy định tại Phụ lục I ban hành kèm theo Thông tư này; thực hiện chế độ báo cáo khác theo quy định của pháp luật.
9. Thực hiện các trách nhiệm khác theo quy định của pháp luật Việt Nam.

Chương III
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Điều 23. Nội dung giám sát tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
1. Việc đáp ứng và duy trì các điều kiện hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.
2. Việc tuân thủ quy định của pháp luật trong tổ chức, hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục và các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ có liên quan.
3. Việc thực hiện chế độ báo cáo, công khai thông tin, trách nhiệm giải trình và cập nhật cơ sở dữ liệu theo quy định.
4. Việc thực hiện các kết luận, kiến nghị trong giám sát, đánh giá, thanh tra, kiểm tra của cơ quan có thẩm quyền (nếu có).
Điều 24. Hoạt động giám sát của Bộ Giáo dục và Đào tạo
1. Thu thập dữ liệu và tổng hợp thông tin từ các nguồn:
a) Thông tin, dữ liệu, báo cáo và các tài liệu có liên quan, quan sát trực tiếp; thông tin trên cổng thông tin điện tử của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục và các nguồn thông tin hợp pháp khác;
b) Cơ sở dữ liệu của hệ thống phần mềm quản lý hệ thống bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục của Bộ Giáo dục và Đào tạo;
c) Kết quả kiểm tra, đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật.
2. Phân tích, đánh giá, xử lý thông tin giám sát
a) Rà soát, phân tích, đối chiếu và xử lý thông tin, dữ liệu; xác định nội dung cần giám sát;
b) Yêu cầu tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục giải trình, cung cấp thông tin, hồ sơ, tài liệu có liên quan khi cần thiết;
c) Kết luận, yêu cầu tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục thực hiện các biện pháp khắc phục hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền áp dụng các biện pháp xử lý theo quy định của pháp luật nếu có.
Điều 25. Sử dụng kết quả giám sát
1. Kết quả giám sát là một trong những căn cứ để đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của Thông tư này; đồng thời phục vụ việc hoàn thiện chính sách, pháp luật về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục và công tác quản lý nhà nước khác đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục và cơ sở giáo dục.
2. Trường hợp kết quả giám sát cho thấy tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục không đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động hoặc không thực hiện, thực hiện không đầy đủ các kết luận, kiến nghị của cơ quan nhà nước có thẩm quyền thì Bộ Giáo dục và Đào tạo xem xét áp dụng các biện pháp quản lý nhà nước theo quy định của pháp luật, bao gồm đình chỉ hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của Chính phủ.
Chương IV
ĐÁNH GIÁ TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC
Điều 26. Tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá[footnoteRef:2]  [2:  Chú thích các từ viết tắt trong tiêu chí đánh giá:
- TCCL: Tiêu chí cốt lõi, áp dụng đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có phạm vi hoạt động trong giáo dục đại học hoặc đồng thời trong giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp và tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có phạm vi hoạt động trong giáo dục nghề nghiệp.
- TC GDĐH: Tiêu chí nâng cao, chỉ áp dụng đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có phạm vi hoạt động trong giáo dục đại học hoặc đồng thời trong giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp.
- TC GDNN: Tiêu chí nâng cao, chỉ áp dụng đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có phạm vi hoạt động trong giáo dục nghề nghiệp.] 

1. Tiêu chuẩn 1: Tổ chức và quản trị
a) Tiêu chí 1.1 (TCCL): Vị trí pháp lý, tên gọi và cơ cấu tổ chức phù hợp với quy định của pháp luật; chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của tổ chức, đơn vị, bộ phận và cá nhân được xác định rõ ràng, bảo đảm thực hiện hiệu quả chức năng, nhiệm vụ của tổ chức;
b) Tiêu chí 1.2 (TCCL): Hệ thống văn bản nội bộ được xây dựng, ban hành đầy đủ, phù hợp với quy định của pháp luật, mục tiêu phát triển và định kỳ được rà soát; bảo đảm quản trị, điều hành thống nhất, hiệu lực và hiệu quả;
c) Tiêu chí 1.3 (TCCL): Tầm nhìn, sứ mạng, chiến lược phát triển và văn hóa chất lượng được xây dựng, triển khai và cải tiến, bảo đảm định hướng phát triển bền vững và nâng cao chất lượng hoạt động;
d) Tiêu chí 1.4 (TCGDĐH): Tổ chức hoặc kiểm định viên cơ hữu, nhân sự của tổ chức tham gia xây dựng, góp ý, phản biện chính sách, tiêu chuẩn và hướng dẫn chuyên môn về bảo đảm, kiểm định chất lượng giáo dục;
đ) Tiêu chí 1.5 (TCGDNN): Tổ chức hoặc kiểm định viên cơ hữu, nhân sự của tổ chức tham gia xây dựng hoặc góp ý chính sách và hướng dẫn chuyên môn về bảo đảm, kiểm định chất lượng giáo dục.
2. Tiêu chuẩn 2: Nhân lực 
a) Tiêu chí 2.1 (TCCL): Đội ngũ lãnh đạo, thành viên Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục, kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài và nhân sự khác đáp ứng yêu cầu về số lượng, cơ cấu, tiêu chuẩn và năng lực, phù hợp với phạm vi hoạt động; bảo đảm thực hiện hiệu quả chức năng, nhiệm vụ của tổ chức;
b) Tiêu chí 2.2 (TCCL): Việc tuyển dụng, sử dụng, quản lý, đánh giá, đào tạo, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ đáp ứng yêu cầu hoạt động và chiến lược phát triển của tổ chức;
c) Tiêu chí 2.3 (TCCL): Hồ sơ và cơ sở dữ liệu về đội ngũ được xây dựng, quản lý, cập nhật và khai thác, đáp ứng yêu cầu quản trị và hoạt động của tổ chức;
d) Tiêu chí 2.4 (TCGDĐH): Có chính sách thu hút, phát triển và duy trì đội ngũ; thực hiện chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ số trong quản lý, đánh giá và phát triển đội ngũ kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài và nhân sự;
đ) Tiêu chí 2.5 (TCGDNN): Có chính sách thu hút, phát triển và duy trì đội ngũ; ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, đánh giá và phát triển đội ngũ kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài và nhân sự.
3. Tiêu chuẩn 3: Cơ sở vật chất, tài chính và tài sản
a) Tiêu chí 3.1 (TCCL): Trụ sở, cơ sở vật chất và trang thiết bị đáp ứng yêu cầu hoạt động; bảo đảm duy trì và phát triển hoạt động của tổ chức;
b) Tiêu chí 3.2 (TCCL): Hạ tầng công nghệ thông tin, cổng thông tin điện tử và hệ thống quản lý hồ sơ, thông tin, dữ liệu đáp ứng yêu cầu quản trị, hoạt động và bảo đảm an toàn thông tin của tổ chức;
c) Tiêu chí 3.3 (TCCL): Nguồn lực tài chính, tài sản và các nguồn lực khác đáp ứng yêu cầu hoạt động; được quản lý, sử dụng hiệu quả, minh bạch, tiết kiệm, bảo đảm duy trì và phát triển hoạt động của tổ chức;
d) Tiêu chí 3.4 (TCGDĐH): Có chính sách phát triển cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin và thực hiện chuyển đổi số; ứng dụng công nghệ số trong quản lý cơ sở vật chất, tài chính, tài sản, thông tin, dữ liệu và hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục;
đ) Tiêu chí 3.5 (TCGDNN): Có chính sách phát triển cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin; ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý cơ sở vật chất, tài chính, tài sản, thông tin, dữ liệu và hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục.
4. Tiêu chuẩn 4: Hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục và các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ khác
a) Tiêu chí 4.1 (TCCL): Hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục được thực hiện đúng đối tượng, phạm vi hoạt động, thời gian, thời hạn, trình tự, thủ tục theo quy định của pháp luật;
b) Tiêu chí 4.2 (TCCL): Hoạt động thẩm định báo cáo tự đánh giá, đánh giá ngoài, công nhận, cấp, gia hạn, cấp lại và thu hồi giấy chứng nhận kiểm định chất lượng giáo dục được thực hiện thống nhất theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ; bảo đảm tính độc lập, khách quan, công bằng, trung thực và chính xác;
c) Tiêu chí 4.3 (TCCL): Việc theo dõi, phản hồi báo cáo cải tiến chất lượng của cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo sau kiểm định được thực hiện theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ của tổ chức;
d) Tiêu chí 4.4 (TCCL): Hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục được thực hiện tuân thủ quy tắc đạo đức nghề nghiệp và quy định về phòng ngừa xung đột lợi ích theo quy định của pháp luật và quy định của tổ chức;
đ) Tiêu chí 4.5 (TCGDĐH): Thực hiện hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, nghiên cứu, tư vấn, cung cấp dịch vụ, hợp tác trong nước và quốc tế về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục; góp phần phát triển hệ thống bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục.
e) Tiêu chí 4.6 (TCGDNN): Thực hiện hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn, tư vấn, cung cấp dịch vụ, hợp tác về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục; góp phần phát triển hệ thống bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục.
5. Tiêu chuẩn 5. Cải tiến chất lượng và trách nhiệm giải trình
a) Tiêu chí 5.1 (TCCL): Thực hiện tự đánh giá theo quy định của pháp luật; sử dụng kết quả tự đánh giá, đánh giá để xây dựng, thực hiện và cập nhật kế hoạch cải tiến chất lượng nhằm duy trì, nâng cao chất lượng hoạt động của tổ chức;
b) Tiêu chí 5.2 (TCCL): Thực hiện việc cung cấp, cập nhật, công khai, minh bạch thông tin; chế độ báo cáo theo quy định của pháp luật;
c) Tiêu chí 5.3 (TCCL): Thực hiện việc tiếp nhận, xử lý và phản hồi phản ánh, kiến nghị liên quan đến hoạt động của tổ chức; cung cấp đầy đủ, kịp thời hồ sơ, tài liệu, dữ liệu, thông tin theo quy định của pháp luật;
d) Tiêu chí 5.4 (TCCL): Chấp hành việc thanh tra, kiểm tra, giám sát, đánh giá theo quy định của pháp luật; thực hiện đầy đủ các kết luận, kiến nghị, quyết định và yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền;
đ) Tiêu chí 5.5 (TCGDĐH): Công khai bằng ít nhất một ngoại ngữ các thông tin cơ bản về tổ chức, quy trình kiểm định, đội ngũ kiểm định viên, kết quả kiểm định và các thông tin cần thiết khác phục vụ hợp tác và hội nhập quốc tế;
e) Tiêu chí 5.6 (TCGDNN): Công khai bằng ít nhất một ngoại ngữ các thông tin cơ bản về tổ chức, quy trình kiểm định, kết quả kiểm định và các thông tin cần thiết khác phục vụ hợp tác quốc tế.
Điều 27. Cách tự đánh giá, đánh giá
1. Việc tự đánh giá, đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục trong nước được thực hiện theo tiêu chuẩn, tiêu chí quy định tại Điều 26 và hướng dẫn  tại Phụ lục II ban hành kèm theo Thông tư này. 
2. Mỗi tiêu chí được tự đánh giá, đánh giá theo hai mức đạt hoặc không đạt, cụ thể như sau:
a) Đạt: Tiêu chí được đánh giá ở mức đạt khi tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục đáp ứng đầy đủ yêu cầu của tiêu chí và được chứng minh bằng minh chứng xác thực, đầy đủ theo quy định;
b) Không đạt: Tiêu chí được đánh giá ở mức không đạt khi tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục không đáp ứng yêu cầu của tiêu chí hoặc không chứng minh được việc đáp ứng bằng minh chứng xác thực, đầy đủ theo quy định.
3. Trừ trường hợp quy định tại khoản 4 Điều này, mỗi tiêu chuẩn được tự đánh giá, đánh giá theo hai mức đạt hoặc không đạt, cụ thể như sau:
a) Đạt: Tiêu chuẩn được đánh giá ở mức đạt khi tất cả các tiêu chí cốt lõi thuộc tiêu chuẩn được đánh giá ở mức đạt;
b) Không đạt: Tiêu chuẩn được đánh giá ở mức không đạt khi có ít nhất 01 tiêu chí cốt lõi được đánh giá ở mức không đạt. 
4. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục được tự đánh giá trước khi hoạt động theo hai mức: đạt tiêu chuẩn trước khi hoạt động và không đạt tiêu chuẩn hoạt động, cụ thể như sau:
a) Đạt tiêu chuẩn trước khi hoạt động: Tất cả các tiêu chí cốt lõi thuộc Tiêu chuẩn 1, Tiêu chuẩn 2, Tiêu chuẩn 3 và Tiêu chuẩn 5 được đánh giá ở mức đạt.
b) Không đạt tiêu chuẩn trước khi hoạt động: Có ít nhất 01 tiêu chí cốt lõi quy định tại điểm a khoản này được đánh giá ở mức không đạt.
5. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục tự đánh giá, đánh giá trong quá trình hoạt động theo bốn mức: không đạt tiêu chuẩn hoạt động, đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 1, đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 2 và đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 3, cụ thể như sau:
a) Không đạt tiêu chuẩn hoạt động: Có ít nhất 01 tiêu chuẩn được đánh giá ở mức không đạt;
b) Đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 1: Tất cả các tiêu chuẩn được đánh giá ở mức đạt, nhưng còn từ 03 tiêu chí nâng cao trở lên được đánh giá ở mức không đạt;
c) Đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 2: Tất cả các tiêu chuẩn được đánh giá ở mức đạt, nhưng còn từ 01 đến 02 tiêu chí nâng cao được đánh giá ở mức không đạt;
đ) Đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 3: Tất cả các tiêu chuẩn và tiêu chí được đánh giá ở mức đạt;
e) Kết quả đánh giá của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 2 hoặc mức 3 bị hạ xuống một mức liền kề nếu trong chu kỳ đánh giá, tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục hoặc kiểm định viên thuộc tổ chức bị xử phạt vi phạm hành chính từ hình thức cảnh cáo trở lên trong hoạt động bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật.
Điều 28. Quy trình, chu kỳ hoặc thời hạn đánh giá 
1. Quy trình đánh giá bao gồm:
a) Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục thực hiện tự đánh giá;
b) Bộ Giáo dục và Đào tạo tổ chức đánh giá và thông báo kết quả đánh giá.
2. Chu kỳ đánh giá được tính từ thời điểm Bộ Giáo dục và Đào tạo thông báo kết quả đánh giá gần nhất, cụ thể như sau:
a) 02 năm đối với tổ chức được đánh giá đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 1;
b) 03 năm đối với tổ chức được đánh giá đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 2;
c) 05 năm đối với tổ chức được đánh giá đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 3.
d) Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục đã được đánh giá có kết quả đạt mức 1 hoặc mức 2 theo quy định tại Thông tư số 13/2023/TT-BGDĐT ngày 26 tháng 6 năm 2023 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định việc giám sát, đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục đại học và cao đẳng sư phạm thì thực hiện chu kỳ đánh giá theo quy định tại điểm a hoặc điểm b khoản này.
3. Ngoài trường hợp quy định tại khoản 2 Điều này, việc đánh giá được thực hiện trong một trong các trường hợp sau:
a) Trong thời hạn 18 tháng kể từ ngày Thông tư này có hiệu lực thi hành đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục chưa được đánh giá;
b) Khi có văn bản của Bộ Giáo dục và Đào tạo hoặc Cục Quản lý chất lượng về đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục để phục vụ yêu cầu quản lý nhà nước trong lĩnh vực bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục.
Điều 29. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục tự đánh giá
1. Tự đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục được thực hiện trước khi hoạt động, định kỳ hằng năm và phục vụ hoạt động đánh giá của Bộ Giáo dục và Đào tạo, cụ thể như sau:
a) Tự đánh giá trước khi hoạt động được thực hiện trước khi tổ chức triển khai hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục. Báo cáo tự đánh giá phải được hoàn thành và công khai theo quy định trước khi triển khai hoạt động;
b) Tự đánh giá định kỳ hằng năm được thực hiện trong thời kỳ tính từ thời điểm kết thúc kỳ tự đánh giá trước đến ngày hoàn thành báo cáo tự đánh giá. Báo cáo tự đánh giá phải được hoàn thành trước ngày 31 tháng 12 hằng năm;
c) Tự đánh giá phục vụ hoạt động đánh giá của Bộ Giáo dục và Đào tạo được thực hiện trong thời kỳ tính từ thời điểm Bộ Giáo dục và Đào tạo thông báo kết quả đánh giá gần nhất hoặc từ thời điểm bắt đầu hoạt động đối với trường hợp chưa được đánh giá đến ngày hoàn thành báo cáo tự đánh giá. Báo cáo tự đánh giá được xây dựng trên cơ sở kế thừa kết quả tự đánh giá hằng năm, cập nhật các nội dung phát sinh trong thời kỳ đánh giá và hoàn thành chậm nhất 30 ngày trước thời điểm Bộ Giáo dục và Đào tạo tổ chức đánh giá.
2. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục thực hiện tự đánh giá, lập báo cáo tự đánh giá theo mẫu tại Phụ lục III ban hành kèm theo Thông tư này. Quy trình tự đánh giá do người đứng đầu tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục quyết định, bảo đảm khách quan, trung thực và hiệu quả.
3. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục có kết quả tự đánh giá ở mức không đạt tiêu chuẩn hoạt động thì người đứng đầu tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục phải ban hành quyết định tạm dừng hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục, đồng thời báo cáo bằng văn bản đến Bộ Giáo dục và Đào tạo để xem xét, xử lý theo quy định của pháp luật.
4. Trường hợp kết quả tự đánh giá phục vụ hoạt động đánh giá của Bộ Giáo dục và Đào tạo đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 1 trở lên, người đứng đầu tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục gửi văn bản đăng ký đánh giá kèm theo báo cáo tự đánh giá đến Bộ Giáo dục và Đào tạo (qua Cục Quản lý chất lượng) để tổ chức đánh giá theo quy định.
Điều 30. Bộ Giáo dục và Đào tạo đánh giá
1. Thành lập Đoàn đánh giá:
a) Căn cứ văn bản đăng ký đánh giá, báo cáo tự đánh giá của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục và đề nghị của Cục trưởng Cục Quản lý chất lượng, Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quyết định thành lập Đoàn đánh giá;
b) Đoàn đánh giá có 05 hoặc 07 thành viên, gồm trưởng đoàn, phó trưởng đoàn (nếu có) và các thành viên. Trưởng đoàn là lãnh đạo Cục Quản lý chất lượng; phó trưởng đoàn (nếu có) là lãnh đạo đơn vị thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo hoặc lãnh đạo cấp phòng của Cục Quản lý chất lượng; thành viên là công chức thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo, kiểm định viên, chuyên gia hoặc người có kinh nghiệm về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục;
c) Người có quan hệ lợi ích, quan hệ gia đình hoặc đã công tác tại tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục được đánh giá trong thời hạn 02 năm tính đến thời điểm thành lập Đoàn đánh giá không được tham gia Đoàn đánh giá.
2. Nguyên tắc hoạt động của Đoàn đánh giá:
a) Hoạt động theo nguyên tắc khách quan, độc lập, tập trung, dân chủ và tuân thủ quy định của pháp luật;
b) Thành viên Đoàn đánh giá thực hiện nhiệm vụ theo phân công của trưởng đoàn, tham gia đầy đủ các hoạt động của Đoàn và chịu trách nhiệm về kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao.
3. Phương pháp đánh giá:
a) Nghiên cứu báo cáo tự đánh giá, hồ sơ, tài liệu, dữ liệu và minh chứng có liên quan;
b) Khảo sát, xác minh, đối chiếu, thu thập thông tin và lấy ý kiến các bên liên quan (nếu cần) để đánh giá mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn, tiêu chí theo quy định;
c) Thực hiện đánh giá trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp hai hình thức phù hợp với điều kiện thực tế.
4. Nội dung, trình tự đánh giá:
a) Xây dựng kế hoạch đánh giá theo mẫu tại Phụ lục IV ban hành kèm theo Thông tư này; gửi quyết định thành lập Đoàn đánh giá và kế hoạch đánh giá cho tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục và các thành viên Đoàn đánh giá trước khi tiến hành đánh giá;
b) Nghiên cứu báo cáo tự đánh giá, hồ sơ, tài liệu; thực hiện khảo sát, xác minh, thu thập thông tin, làm việc với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục và các tổ chức, cá nhân có liên quan theo kế hoạch đánh giá;
c) Lập biên bản làm việc theo mẫu tại Phụ lục V ban hành kèm theo Thông tư này sau khi kết thúc đợt đánh giá;
d) Xây dựng dự thảo báo cáo kết quả đánh giá theo mẫu tại Phụ lục VI ban hành kèm theo Thông tư này; gửi tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục để trao đổi, giải trình, hoàn thiện và gửi Bộ Giáo dục và Đào tạo (qua Cục Quản lý chất lượng).
5. Thông báo kết quả đánh giá:
a) Căn cứ báo cáo kết quả đánh giá của Đoàn đánh giá, Cục Quản lý chất lượng trình Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo hoặc ký thừa lệnh Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Thông báo kết quả đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục theo mẫu tại Phụ lục VII ban hành kèm theo Thông tư này;
b) Trường hợp cần thiết, Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quyết định tham vấn chuyên gia, tổ chức hoặc cá nhân có liên quan để làm rõ các nội dung chuyên môn trước khi ban hành Thông báo kết quả đánh giá.
Điều 31. Sử dụng kết quả đánh giá
1. Kết quả đánh giá là cơ sở để tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục xây dựng, thực hiện kế hoạch cải tiến chất lượng; đồng thời là căn cứ để cơ quan có thẩm quyền thực hiện giám sát, đánh giá và áp dụng các biện pháp quản lý theo quy định của pháp luật.
2. Trường hợp tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục được đánh giá ở mức không đạt tiêu chuẩn hoạt động hoặc không thực hiện, không khắc phục đầy đủ các tồn tại theo kết luận, kiến nghị của Bộ Giáo dục và Đào tạo thì Bộ Giáo dục và Đào tạo xem xét áp dụng các biện pháp quản lý theo quy định của pháp luật, bao gồm đình chỉ hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của Chính phủ.
Chương V
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
Điều 32. Hiệu lực thi hành
1. Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày…tháng…năm 2026. 
2. Thông tư này thay thế Thông tư số 13/2023/TT-BGDĐT ngày 26 tháng 06 năm 2023 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định việc giám sát, đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục đại học và cao đẳng sư phạm; Thông tư số 61/2012/TT-BGDĐT ngày 28 tháng 12 năm 2012 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định điều kiện thành lập và giải thể, nhiệm vụ, quyền hạn của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.
3. Bãi bỏ nội dung Báo cáo tình hình hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục trong năm và phương hướng hoạt động năm tiếp theo tại Điều 16 Thông tư số 19/2020/TT-BGDĐT ngày 29 tháng 6 năm 2020 của Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định chế độ báo cáo định kỳ thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ Giáo dục và Đào tạo .
Điều 33. Trách nhiệm thi hành
Chánh Văn phòng, Cục trưởng Cục Quản lý chất lượng, Thủ trưởng các đơn vị có liên quan thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo; Thủ trưởng các cơ sở giáo dục; Thủ trưởng các tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục; các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Thông tư này.
Điều 34. Tổ chức thực hiện
1. Cục Quản lý chất lượng:
a) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo thực hiện công tác giám sát, đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định tại Thông tư này;
b) Tổng hợp, báo cáo kết quả giám sát, đánh giá; tham mưu Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo áp dụng các biện pháp quản lý đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật;
c) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện việc công khai kết quả đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục trên Cổng thông tin điện tử của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Cổng thông tin điện tử của Cục Quản lý chất lượng và quản lý, vận hành cơ sở dữ liệu, phần mềm quản lý hệ thống bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục.
2. Các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo có liên quan:
Phối hợp với Cục Quản lý chất lượng thực hiện công tác giám sát, đánh giá và các nhiệm vụ khác theo quy định tại Thông tư này.
3. Sở Giáo dục và Đào tạo:
Thực hiện chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục trên địa bàn theo quy định của pháp luật; phối hợp với Cục Quản lý chất lượng, Bộ  Giáo dục và Đào tạo, các cơ quan có thẩm quyền khác trong công tác giám sát, kiểm tra và xử lý các vấn đề liên quan đến hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.
4. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục:
a) Tổ chức thực hiện các quy định tại Thông tư này; thường xuyên cập nhật thông tin, dữ liệu về tổ chức và hoạt động trên phần mềm quản lý hệ thống bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định;
b) Chủ động rà soát, cải tiến và nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động; thực hiện đầy đủ trách nhiệm giải trình, chế độ báo cáo và cung cấp thông tin theo quy định của pháp luật;
c) Quản lý, lưu trữ hồ sơ, tài liệu, thông tin, dữ liệu; thực hiện việc bảo mật thông tin và bảo vệ bí mật nhà nước, quyền và lợi ích hợp pháp của các tổ chức, cá nhân có liên quan theo quy định của pháp luật.
5. Cơ sở giáo dục
a) Kiểm tra, xác minh và lưu giữ minh chứng về việc tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục đáp ứng các điều kiện hoạt động theo quy định của Thông tư này trước khi ký kết hợp đồng kiểm định; tự chủ, tự quyết định và tự chịu trách nhiệm trong việc lựa chọn tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục, sử dụng kết quả chất lượng giáo dục kiểm định theo quy định của pháp luật;
b) Thực hiện việc phản hồi, cung cấp thông tin về hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục khi có yêu cầu bằng văn bản của Cục Quản lý chất lượng, Bộ Giáo dục và Đào tạo, bảo đảm tính trung thực, khách quan và bảo mật thông tin của các tổ chức, cá nhân cung cấp thông tin;
Điều 35. Điều khoản chuyển tiếp
1. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục được thành lập và hoạt động hợp pháp trước ngày Thông tư này có hiệu lực thi hành không bắt buộc phải thay đổi tên hoặc điều chỉnh vị trí pháp lý; trường hợp thay đổi tên hoặc điều chỉnh vị trí pháp lý thì thực hiện theo quy định của Thông tư này. 
2. Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục quy định tại khoản 1 Điều này được tiếp tục hoạt động và có trách nhiệm hoàn thiện đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động theo quy định của Thông tư này trước ngày 31 tháng 12 năm 2026, trừ trường hợp thay đổi tên hoặc vị trí pháp lý quy định tại khoản 1 Điều này./.
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